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Casto kladené otazky k vyzve na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti
Kéd vyzvy: 09102-03-V03
Kéd vyzvy: 09102-03-V04
Aktualizicia: 28.8.2023

1. Ako sa zaregistrujem do systému ISPO?
Odpoved:

Ziadatel predloZi (zaeviduje) Ziadost vyluéne prostrednictvom Informacného systému Pldnu obnovy -
ISPO. Nevyhnutnou podmienkou predloZenia Ziadosti je registracia zZiadatela v systéme ISPO.
Registracia do systému ISPO pozostava z dvoch krokov:

e Vytvorenie pouzivatelského konta osoby, ktord kond v mene Ziadatela, a to pouiZitim
obéianskeho preukazu Ziadatela/Statutarneho organu Ziadatela/élena Statutarneho organu
Ziadatela, resp. inej osoby konajucej v mene Ziadatela (ak relevantné) s elektronickym
¢ipom, t. j. cez elD.

e Priradenie tejto osoby k existujucemu subjektu v systéme ISPO alebo vytvorenie Uplne nového
subjektu v ISPO.

Vytvorenie pouzivatelského konta osoby, ktora kona v mene Ziadatela cez elD a jeho prepojenie na
subjekt systému ISPO je nevyhnutnou podmienkou pre predloZenie Ziadosti.

2. Ak ma podnik viacerych $tatutarnych zastupcov, je postadujlice, aby Ziadost zaregistroval
len jeden z nich?

Odpoved:

Je postacujuce, ak jeden zo Statutarnych organov zaregistruje ziadost v ISPO.

3. Je potrebné posielat podanu Ziadost aj listinne alebo elektronicky?
Odpoved:

Vo vyzvach je uvedené, Ze ,Ziadost je doruéena vcas, ak je formuldr Ziadosti zaevidovany
prostrednictvom ISPO do terminu uzavretia vyzvy, t. j. Ziadost sa povazuje za dorucend ukoncenim
kroku ¢. 10 Finalizacia a zaevidovanie Ziadosti.“ Z uvedeného vyplyva, Ze Ziadost nie je potrebné
posielat v listinnej podobe ani cez e-schranku, resp. email. Zavazna je pre nas Ziadost poslana v
systéme ISPO.

4. Co moze byt opravnenym vydavkom v ramci vyzvy — inovaéné vouchery?
Odpoved:

Medzi opravnené vydavky patria nasledujuce aktivity:


https://ispo.planobnovy.sk/app/vyzvy
https://ispo.planobnovy.sk/app/vyzvy
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A. Realizacia vyskumno — vyvojovych sluzieb, ktorych cielom je pomoc pri vyvoji novych alebo
vylepsSeni existujucich produktov, sluZieb alebo procesov a aplikovanie znalosti a technolégii
do praxe (t. j. najma meranie, diagnostika, testovanie, skusky, rozbory, analyzy, overovanie,
vypocty, navrhy novych systémov, technologickych postupov, unikatnych konstrukénych
rieSeni, modelovania, vyvoj softvéru, hardvéru, materidlu, zariadeni, prvkov systému,
prototypu, funkcénej vzorky v suvislosti s vyvojom alebo zavddzanim nového produktu
(vyrobku, sluzby alebo procesu), optimalizacia procesov, vlastnosti vyrobkov, sluzieb, metdd,
parametrov a pod.). Ide o poskytovanie expertnych a podpornych sluzieb v oblasti inovacii od
organizacii akreditovanych na vyskum a vyvoj s cielom zacatia i zintenzivnenia inovacnych
aktivit malych a strednych podnikov.

Pre oprdvnenu aktivitu typu A. je akceptovany vystup vo forme Studie, analyzy, vyskumnej
spravy, postupov alebo procesov, technickej alebo vykresovej dokumentacie
novych/inovovanych produktov a pripadné dodanie ich modelov alebo prototypov a funkénych
vzoriek a pod.

Z hladiska obsahovej stranky projektu, projekt realizovany aktivitou A. musi spifiat
nasledovné kritéria:

- navrhované realizované cinnosti su prinosné a jednoznacne d6jde k prenosu znalosti
a technolégii do praxe vo forme inovacii,

- Ziadatel' ma po realizécii projektu zrejmy potencial zvysit svoju konkurencieschopnost
prostrednictvom vyvoja, vylepsenia, inovacii existujlcich produktov, sluzieb a/alebo
procesov, alebo su aplikované znalosti a technolédgie prinosné pre ziadatela alebo
jeho zdkaznika.

Upozoriiujeme, Ze prijimatel bude povinny predloZit alebo jednoznaéne preukazat
zrealizovany vystup aktivity A., ¢o bude zo strany sprostredkovatela overované pri kontrole
Ziadosti o platbu.

B. Ochrana prav priemyselného vlastnictva (preplatenie spravnych a udrZiavacich poplatkov
suvisiacich s podavanim prihlaSok na ochranu prav priemyselného vlastnictva na Slovensku
a v zahranici);

Pre opravnenu aktivitu typu B. je akceptovany vystup vo forme prihlasky na uzZitkovy vzor
(technické riesenie) alebo vo forme patentovej prihlasky a poplatkov za udrziavanie platnosti
patentu/uzitkového vzoru.

Odpoved:

Na zaklade uvedenej konkretizacie opravnenych oblasti je mozné $pecifikovat realizaciu aktivit v ramci
ZoPPM alebo a7 v prilohe & 2 Zmluvy o PPM - Opis projektu, ak je opis v stlade s ZoPPM. Z dévodu
priblizenia konkrétnejSej Specifikacie v rdmci tychto oblasti uvddzame, Ze medzi oprdvnené spadaju
najma nasledovné sluzby:

- Kybernetickd bezpecnost: sluzby suvisiace s auditom kybernetickej bezpelnosti, prijimanim a

realizaciou kybernetickych bezpecnostnych opatreni napr. sluzby riadenia bezpecnosti sieti a
informacnych systémov, monitorovania, evidencie a rieSenia bezpecnostnych incidentov, testovania
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bezpecnosti za u¢elom predchadzania kybernetickym bezpeénostnym incidentom a minimalizovania
ich vplyvu na prevadzku podniku.

- Umela inteligencia: Systémova integracia rieSeni a sluzby suvisiace s ndvrhom ddatovej architektury
pre vyuzitie metdd umelej inteligencie a zberom, pripravou a kvalitou datovych zdrojov pre vyuzitie v
metddach umelej inteligencie, napr. Cistenie, integracia a manazment dat. Sluzby suvisiace s
nasadzovanim, implementdciou a trénovanim modelov umelej inteligencie do produkéného prostredia
spolocnosti, napr. automatizované spracovanie dokumentov, tvorba predikénych modelov, detekcia
anomalii v rozsiahlych datovych zdrojoch, jazykové modely a ich aplikacie (chatbot)

- Automatizacia a digitdlne procesy: sluzby zamerané na nahradenie manudlnych a papierovych
procesov automatizovanymi a digitalnymi systémami napr. sluzby slGziace na rychlost a presnost
spracovania dat, automatické zber, spracovanie a analyzu dat. Taktiez sluzby zamerané na
automatizaciu toku prace, pridelenie uloh a sledovanie priebehu projektov

- Cloudové technoldgie: sluzby suvisiace s presunom dat a aplikacii do cloudovych prostredi, s
cloudovymi uloziskami, cloudovymi vypoctami, cloudovou analyzou a spracovanim cloudovych dat a
cloudova bezpeénost

- Optimalizacia internych procesov: sluzby zamerané na eliminaciu plytvania zdrojov zavedenim
jednoduchsich a rychlejsSich procesov, ktoré su podporované automatizaciou

- Data a analytika: sluzby suvisiace so zhromazdovanim, ukladanim a analyzovanim velkého mnozstva
dat. TaktieZ ide o sluzby zamerané na skenovanie a digitalizaciu dokumentov, digitalizacia databaz a
ulozisk dat, indexovanie a metadata, automaticka extrakcia a rozpoznavanie dat, bezpecénost a ochrana
dat

- Elektronicky obchod (e-commerce): sluzby zamerané na digitalizaciu online predaja tovarov,
elektronické platby, spravu objednavok a skladové hospodarstvo, logistika a doru¢ovanie a zakaznicka
podpora

- Digitalizacia priemyslu a vyroby: sluzby suvisiace so spracovanim stratégie digitalnej transformacie
podniku alebo jeho ¢asti, realizacia hibkovej analyzy vybraného procesu, pripadne viacerych procesov
a spracovanie navrhu digitalizacie a/alebo automatizacie tohto/tychto procesov, aplikacia fyzickych a
digitalnych simulacii alebo digitalnych dvoj¢iat zamerand na optimalizaciu riadenia procesov, expertné
overene funkcnosti investicie prostrednictvom digitalnych simuldcii

- Digitalizacia financii: sluzby suvisiace s digitdlnou transformaciou finanéného sektora - elektronické
bankovnictvo, digitdlne platobné systémy, mobilné bankovnictvo, fintech spoloénosti a blockchain
technolégie

- Digitalizacia Internetu veci (loT): sluzby zamerané na pripajania fyzickych zariadeni, senzorov a dalsich
objektov na internet a ich integrovanie do digitalnej infrastruktury.

Odpoved:

Databazy maju iba informativny charakter pre Ziadatela ako mozZnost vyberu z nej, pricom si mbze
Ziadatel vybrat aj poskytovatela sluzieb dostupného na volnom trhu.
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Odpoved:

Vo faze predloZenia Ziadosti o PPM nie je potrebné predkladat dokumentdciu stvisiacu s vyberom
opravneného riesitela.

Odpoved:

Ziadatelia, ktori su platcami DPH, odvijaju poZadovanu hodnotu vouchera od hodnoty vitaznej
ponuky bez DPH a Ziadatelia, ktori nie st platcami DPH, odvijaju pozadovanu hodnotu vouchera od
hodnoty vitaznej ponuky s DPH.

Odpoved:

Tuto podmienku si Ziadatel vie overit na webovej adrese https://semp.kti2dc.sk/ (oznacit si moznost
,Pripady”)

Odpoved:

Jediny podnik podla €l. 2 ods. 2 Nariadenia Komisie (EU) €& 1407/2013 z 18. decembra 2013 o
uplatiiovani ¢lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie na pomoc de minimis v platnom
zneni zahfna vsetky subjekty vykonavajluce hospodarsku ¢innost, medzi ktorymi je aspofi jeden z tychto
vztahov:

a) jeden subjekt vykonavajici hospodarsku c¢innost ma vadsinu hlasovacich prav akcionarov alebo
spolo¢nikov v inom subjekte vykonavajuicom hospodarsku ¢innost,

b) jeden subjekt vykonavajuci hospodarsku ¢innost ma pravo vymenovat alebo odvolat vaésinu ¢lenov
spravneho, riadiaceho alebo dozorného organu iného subjektu vykonavajiceho hospodarsku c¢innost,

c) jeden subjekt vykonavajuci hospodarsku ¢innost ma pravo dominantnym spdsobom ovplyvriovat
iny subjekt vykondvajluci hospodarsku cinnost na zaklade zmluvy ktord s danym subjektom
vykonavajucim hospodarsku ¢innost uzavrel, alebo na zédklade ustanovenia v zakladajucom dokumente
alebo stanovach spolocnosti,

d) jeden subjekt vykonavajuci hospodarsku ¢innost, ktory je akcionarom alebo spolo¢nikom iného
subjektu vykonavajuceho hospodarsku ¢innost, ma sam na zaklade zmluvy s inymi akcionarmi alebo
spoloénikmi daného subjektu vykonavajiceho hospodarsku ¢innost pod kontrolou vacsinu hlasovacich
prav akcionarov alebo spolo¢nikov v danom subjekte vykonavajicom hospodarsku ¢innost.

Subjekty vykonavajuce hospodarsku ¢innost, medzi ktorymi s typy vztahov uvedené v pism. a) az d)
tohto odseku prostrednictvom jedného alebo viacerych inych subjektov vykonavajucich hospodarsku
¢innost sa takisto povazuju za jediny podnik.


https://semp.kti2dc.sk/
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BlizSie informacie k jedinému podniku spolu s modelovymi prikladmi je mozné najst na webovej adrese
https://www.mhsr.sk/uploads/files/Ibpd1HnW.pdf.

11. Je mozné Ziadat o voucher pre jednu zo spoloénosti v skupine podnikov, ktoré st chapané
ako jediny podnik a zaroven aj o voucher pre druht zo spolocnosti, ktoré st chapané ako
jediny podnik naraz?

Odpoved:

Kazdy ¢len jediného podniku méze zvlast ziadat o pomoc de minimis, avsak maximalna pomoc de
minimis za vSetkych ¢lenov jediného podniku nesmie prekrocit 200 000 eur za posledné 3 fiskalne
roky.

12. Je potrebné priloZit k Ziadosti o PPM aj vypis z registra trestov?
Odpoved:

Nie, vypis z registra trestov nepatri medzi povinné predkladané dokumenty.

13. Aké kritéria musi spliiiat projekt po obsahovej stranke pri digitalnych voucheroch?
Odpoved:

- navrhované realizované <¢innosti su prinosné a jednoznaéne dbjde k vyrieSeniu
zadania/problému/poziadavky suvisiaceho s digitalizaciou podniku Ziadatela,

- Ziadatel ma po realizacii ndvrhu rieSenia popisaného v projekte zrejmy potencial zvysit svoju
konkurencieschopnost prostrednictvom digitalizacie podniku.

14. Ako postupovat v pripade, ked som omylom uviedol nepresné informacie do Ziadosti
o PPM?

Odpoved:

V tomto pripade prosim neregistrujte dalSiu Ziadost, budeme sa zaoberat pdvodnou Ziadostou
a v pripade potreby Vas vyzveme na jej doplnenie.

15. Je opravneny vydavok aj realizacia projektu, napr. vyhotovenie elektronického obchodu
(e-commerce)?

Odpoved:

V rdmci vyzvy na Cerpanie digitdlnych voucherov je jednou z foriem vystupu Studia, analyza, navrh
postupov alebo procesov digitalizacie, nie samotna realizacia. To znamena, Ze Vami vybrany riesitel
Vam moze vypracovat navrh rieSenia, ale uz uvedenie aplikacie/obchodu a pod. do praxe nie je
povaZované za opravneny vydavok.


https://www.mhsr.sk/uploads/files/lbpd1HnW.pdf
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16. Je uréené, akym spdsobom a formou je potrebné oslovovat potencialnych dodéavatelov?
Odpoved:

Je na Vasom rozhodnuti akou formou potencidlnych doddvatelov oslovite a akym sp6sobom si
vyziadate cenové ponuky.

17. Akym spdsobom mézem poziadat o spat vzatie registracie?
Odpoved:

O spat vzatie registracie je mozné poziadat prostrednictvom e-mailu:
vouchery.planobnovy@siea.gov.sk

Upozornujeme, ze v pripade chybnej registracie je nutné najskor poziadat o spat vzatie prvej
registracie a nasledne vykonat novu registraciu.

18. Kde je mozné priebeine sledovat kol'ko zdrojov je uz alokovanych pre potencialnych
ziadatel'ov, resp. kolko % volnych zdrojov zostava.

Odpoved:

Vykonavatel v mesaénych! intervaloch bude aktualizovat na webovom sidle www.vaia.gov.sk
informacie o vyske (v EUR):

a) celkovej alokacie urcenej na vyzvu,
b) Ziadanych prostriedkov mechanizmu v predloZenych Ziadostiach,

c) Ziadanych prostriedkov mechanizmu v predloZenych Ziadostiach, ktoré spinili podmienky
poskytnutia prostriedkov mechanizmu,

d) zazmluvnenych prostriedkov mechanizmu a
e) zostavajucej (potencidlne volnej) alokacie urcenej na vyzvu,

ato osobitne za zdroj Planu obnovy a odolnosti a osobitne za zdroj Plan obnovy a odolnosti -
prostriedky na uhradu DPH.

1 Po naplneni vyzvy Ziadostami o poskytnutie prostriedkov mechanizmu na 80 % vykonavatel aktualizuje poZadované
informacie v tyZzdennych intervaloch


mailto:vouchery.planobnovy@siea.gov.sk
http://www.vaia.gov.sk/

